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    ２０２１年９月２９日 

南海電気鉄道株式会社 

 

難波駅における AI を活用したお客さま案内 

【実証実験期間の延長について（２０２２年３月３１日まで）】 
 

南海電気鉄道株式会社（社長：遠北 光彦）では、２０２１年７月７日（水）から難波駅でAIを活用したお客さま

案内の実証実験を行っており、終了日を９月３０日（木）に予定しておりましたが、２０２２年３月３１日（木）まで

延長します。 

期間延長によって、お客さまにご利用いただく機会を増やすことで回答精度の向上を図っていきます。なお、

仕様については変更ございませんので、これまでと変わりなく操作いただけます。引き続きご利用いただきます

ようお願いいたします。 

 

変更前 変更後 

２０２１年７月７日（水）～２０２１年９月３０日（木） ２０２１年７月７日（水）～２０２２年３月３１日（木） 

 

 以 上 


