
 

 

 
 

 
 

２０２０年６月２９日 
南海電気鉄道株式会社 

 
 
 
 
 
 
 

 
南海電鉄（社長：遠北光彦）では、サービス開始を延期（当初４月下旬を予定）していた南海ア 

プリ「席ゆずりあいアシスト」機能について、２０２０年６月３０日(火)にサービスを開始します。 

本機能は、電車内で座席を必要とされているお客さまと、席をゆずってもよいと考えているお客

さまとの意思疎通を「南海アプリ」を通じて手助けする機能です。また、スマートフォンなどの端

末の画面を見せ合うことでお互いの意思を確認するため、会話を控えたまま意思疎通が可能です。 

新型コロナウイルス感染症対策にご配慮いただきながら、本機能を活用し、思いやり・やさしさ

のある車内環境づくりにご協力をいただきますようお願いいたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 １．開 始 日 ２０２０年６月３０日（火） 

 ２．対  象 すべての南海アプリユーザーが使用可能です。 

※「席をゆずってほしい」と通知を発信できるお客さまは優先座席の対象者に 

限ります。 

 ３．機能概要 電車内で座席を必要とされているお客さまと、席をゆずってもよいと考えている

お客さまとの意思疎通を手助けし、やさしい車内環境づくりを目指す機能です。   

本機能は、アプリ内でマッチングを成立させるものではなく、周囲に「ゆずって

ほしい」「ゆずりたい」という意思のある人がいることを知らせるものであり、

席の「ゆずりあい」は、最後にお客さま同士でコミュニケーションを取っていた

だくことによって成立します。 
 

 

 

 

 

南海アプリ「席ゆずりあいアシスト」機能 
２０２０年６月３０日（火）にサービスを開始します！ 

「席ゆずりあいアシスト」チュートリアル画面 
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【ご参考１】「席ゆずりあいアシスト」使用方法 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※本機能を使用する場合は、位置情報と Bluetooth 機能をオンにし、アプリの位置情報の利用と通知を許

可することが必要です。 

 

【ご参考２】南海アプリについて 

１．利 用 料  無料 ※利用にかかる通信料については利用者負担です。 

 

２．入手方法   Android をご利用の場合は「Google Play」、iPhone をご利用の場合は 

「App Store」で、「南海アプリ」を検索し、ダウンロードしてください。 

※対応ＯＳ…Andoroid（5.0 以上）、iOS（11.0 以上） 

※Android、Google Play は Google lnc.の商標又は登録商標です。  

※App Store は米国及びその他の国々で登録された Apple lnc.の商標又は 

登録商標です。 
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以 上 

 ①  

属性登録画面 

②  

通知を発信・受信する画面 

③ 

ゆずりあい画面 

座

り

た

い

お

客

さ

ま 

注意事項を確認し、５

つの属性（優先座席の

対象）から自分が当て

はまるものを選択しま

す。 

当てはまるものがない

場合は「いずれにもあ

てはまらない」を選択

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

「ゆずってくださ 

い」のボタンをタ 

ップすると、周囲 

のユーザーに通知 

が発信されます。 

※「いずれにもあ 

てはまらない」を 

選択した場合は発 

信できません。 

席をゆずってくれ 

る人からの回答を 

受信すると、右の 

画面が表示されま 

す。 

この画面を目印に 

席をゆずってくれ 

る人を見つけます。 

ゆ

ず

る

側

の

お

客

さ

ま 

席をゆずってほし 

い人から通知が届 

き、回答画面が表 

示されます。 

「ゆずります！」 

を選択するとゆず 

りあい画面が表示 

されます。 

この画面を目印に 

通知を発信した人 

を探します。 

 

アプリアイコン ダウンロード用ＱＲコード 


