
平成１９年２月２０日 

南海電気鉄道株式会社 

 

鉄道サービスに対するお客さまの声を広くお聞きします 

 「南海電鉄  お客さまモニター」を募集します 
 

南海電鉄（社長 山中 諄）では、鉄道サービスなどに対するお客さまの声を広くお聞き

するため、平成１９年度「南海電鉄 お客さまモニター」を約１００名募集します。 

 モニターの皆さまには、年間３～４回、主に鉄道サービスに関するアンケートにご協力

いただき、南海電鉄の事業に関する理解促進を図るとともに、いただいたご意見について

は、良質な商品やサービスの提供を検討するうえでの参考とします。 

 なお、モニターの募集は今回が４回目となります。 

詳細は下記のとおりです。 

記 

 

１．制 度 名  南海電鉄 お客さまモニター 

 

２．制度概要 

(１)応募資格 南海電鉄をご利用の満１８歳以上のお客さま 

(２)募集人員 約１００名 

(３)任  期 平成１９年４月～平成２０年３月の１年間 

(４)活動内容 年間３～４回、主に鉄道事業サービスに関するアンケートへの回答 

(５)応募方法   

   ア．当社主要駅などで配布している応募用紙を郵送 

   イ．当社ホームページ（http://www.nankai.co.jp/）から応募 

(６)募集期間 平成１９年２月２７日（火）～３月１５日（木） 

(７)発  表 モニター依頼の連絡によって発表とします。 

(８)備  考 モニターの方々への報酬はありません。 

(９)お客さまからの問い合わせ先 

    〒５４２－８５０３ 大阪市中央区難波五丁目１番６０号  

     南海電気鉄道株式会社「モニター事務局」  

℡ ０６－６６４４－７００２（平日 ９：００～１８：００） 

以 上  


